
O WQÅt-A(nnniptwt,

-

DI ENSTENCH EQUESECTOR IS VOLWASSEN

¡

Voor de job van je leveh, dicht bij huis

GreenHouse D

werft massaal
ienstencheques
aan

De dienstencheques bestaan inmiddels een

twaalftal jaar. Ze werden in het leven ge-

roepen om duurzame jobs te creëren in de

sector van huishoudelijke hulp en om zo-

genoemde'zwarte' jobs'wit' te maken. Met
ruim 150.000 werknemers in de Belgische

dienstenchequesector en ongeveer 640.000

Vlaamse gebruikers in 2015, stelt niemand
het succes of het terugverdieneffect nog in
vraag. Een.dienstenchequewerknemer kost
de overheid tien keer minder dan een uitke-
ringsgerechtigde werkloze.

GreenHouse Dienstencheques, met hoofd-
zetel in Waregem en een kantorennetwerk
in elke Vlaamse provincie, was anno 2003

eenvan de eerste erkende dienstencheque-

bedrijven van het land. Lokaal begonnen,

is GreenHouse inmiddels dê mar.ktleider in
Vlaanderen, maar dat word je niet zomaar.

"We hebben dit te danken aan een hele mix
van inspanningen", zegl ceo Philip Nichel-
son. "Allereerst een effrciënte en eorrecte

administratie op het vlak van payroll en so-

ciale wetgeving, maat ook een bedrijfseigen
communicatie: meer dan zomaar eenwerk-
gever zijn, willen wij voor onze werlcremers
een community uitbouweni
Dat is niet evident, wanneer je inmid-
dels ruim 3.200 mensen tewerkstelt, onder
wie 87 bedienden en dossierbeheerders.

"GreenHouse Dienstencheques is welis-
waar een groot bedrijf, maar we hebben wel

30 regionale kantoren in Vlaanderen'f zegt

Philip Nichelson. "De lijnen tussen de dos-

sierbeheerders en de huishoudhulpen blij-
ven daardoor wij kort, terwijl het hoofdkan-
toor het kader biedt waa¡in de community
kan gedijenJ'

VOLWAARDIGE EN

VEELEISENDE JOBS
In april wierf GreeriHouse Dienstenche-
ques 132 huiShoudhulpen aan, wat zelfs

voor hen een erg hoog aantal is. "De eerlijk-
heid gebiedt me wel te zeggen dat het aan-

wervingsriûne in januari en februari gemid-
deld lager lag dan in dezelfde periode.van
de jaren voordienl zegt Philip Nichelson.
"Maar april was inderdaad een uitzonder-
lijke rekruteringsmaand en we hebben mo-
menteel nog altijd 38 jobaanbiedingen voor
huishoudhulpen."
Relauteren doet GrèenHouse Dienstenche-
ques voortdurend, als gevolg van een conti-
nue groei; een groei die het bedrijfevenwel
niet wil forceren. "We lcijgen nu eenmaal
steeds meer aànvragen vaù klanten en onze

rekruteringsinspanningen volgeni'

Philip Nichelson:
" Momenteel nog altij d. 38 j obaanbie¿lingen"

leen aan de slag bij particulieren thuis. So-

wieso gaat hier niemand aan het werk zon-
der een grondige opleiding, waaronder een

klassikale vorming van 9 uur. Gedurende de

eerste maanden van de tewerkstelling kun-
nen huishoudhulpen indien nodig rekenen

op extra coaching op de werkvloer3

GROTERE SPELERS

HOUDEN STAND

-Anno 2016 is de sector van dienstencheque-
bedrijvenvolwassen geworden, en is ze een

stuk 'professioneler' dan palareg vijf jaar

geleden, stelt Philip Nichelson. Zo vond er

een consolidatie plaats, waarbij kleinere on-
dernemingen zijn verdwenen of opgeslokt

door grotere spelers; een consolidatie die
nog altijd aan de gang is.

"Door de verstrenging van de erkennings-
criteria en striktere controles door de RVA

sinds een tweetal jaar is het kaf definitief
van het koren gescheiden'i merkt Philip Ni-
chelson op. "Er is een einde gekomen aan

de wildgroei van dienstenchequebedrijven.
Het speelveld wordt steeds meer verdeeld
onder de grotere spelers; kleinere diensten-
chequebedrijven hebben het erg moeilijk
om te overleven. We merken dat de groei

op de markt al enkele jaren vertraagt en de

marges staan sinds 2011 meer onder druk.
Maar door het kleinere aantal spelers blij-
ven de volumes groot genoeg. Zokunnen we

ons marktaandeel behouden en zelfs nog

vergroten. Ook het feit dat veel OCMWs
momenteel deze dienstverlening afbou-
wen, speelt in onze kaard

Jahan Depaepe
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"Werken bij een

d ienstencheq uebed rijf is
geen tussendoorbaantje;
het zijn volwaardige en

veeleisende jobs.'

Philip Nichelson,
GreenHôuse Dienstencheques

Iobsbij een dienstenchequebedrijf zijn geen

tussendoorbaantjes of interimjobs. Philip
Nichelson voelt dat hij dit, ruim twaalf jaar

nadat dienstencheques in het leven werden
geroepen, nog vaak moet benadrukken.
"Het gaat om vol'i¡¡aardige en veeleisende
jobs. Mensen gaan bij onl aan de slag na
een grondige selectieprocedure, waatin we

uiteraa¡d niet alleen peilen naar de tech-
nische vaardigheden, maar zeker ook naar
de attitude en motivatie. Onze huishoud-
hulpen moeten communicatief sterk staan,
.zin voor discipline en verantwoordelijlùeid
hebben en zelfstandig kunnen werken. Het
is geen job die voor iedereen weggelegd is.

Mensen moetenþijvoorbeeld goed tegen de
'eenzaamheid' kunnen; meestal zljn ze al-

GreenHouse Dienstencheques, met hoofdzetelin Waregem, wierf in

april liefst 134 nieuwe medewerkers aan: 132 huishoudhulpen en twee

bedienden. 0pmerkelijk toch voor een bedr¡if in een sector die al enkele

iaren te kampen heeft met een groe¡vertraging. En ook de komende

maanden blijft GreenHouse stev¡g rekruteren.
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was een uitzonderläke relouteringsmaand uoor Greenfiouse
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